FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Provozovatel e-shopu www.primakytky.cz:

Ing. Miroslav Prima

ICO: 44987153

se sidlem: Bylinkova 3028/12, Brno, PSC 628 00
email: info@primakytky.cz

telefon: 602 548 444

(déle jen ,prodavajici”)

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazeni, nize uvedeného dne jsem ve Vasem e-shopu vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje nize popsané vady. Pozaduji vyridit reklamaci zakonnym
zplUsobem. Zdroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu, vymeénu pfipadné
vraceni kupni ceny, a ndsledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani. (v pripade, Ze se jedna o opravu, nikoliv vymeéenu*)

Datum objednant:
Cislo objednavky:
Reklamované polozky vE. popisu vady:

zde je treba oznacit reklamovanou poloZku a vaadu podrobné popsat*

Bude-li reklamace vyfeSena vracenim kupni ceny, za$lete penézni prostfedky zpét na Gcet:

zde uvedte cislo vaseho uctu*

Jméno a pfijmeni spotrebitele:
Adresa spotfebitele:
Email:

Telefon:

V zde vyplrite misto* dne zde doplrite datum*

Vas podpis*

zde doplrite vase jméno*



http://www.primakytky.cz/

Informace ke vzorovému formulafi:

e tento formuldr vyplnte a odeslete zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZzi v zékonné Ihlité

e  formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do
zasilky s reklamovanym zbozim

e text psany kurzivou a zvyraznény (*) slouzi jako zvyraznéni informace, kterou musite vyplnit, tento text po editaci formulare
smazte

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemdzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna v zakonné Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedos$lo k
rozsifeni vady a v jejim ddsledku k zamitnuti reklamace. V&asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si
mUZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihdta, povazujte to za
podstatné porugeni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



